Regulamin i zasady obiektu

W celu unikniecia nieporozumien oraz W trosce 0 zapewnienia wygodnego oraz bezpiecznego
wypoczynku, prosimy o zapoznanie sie z ponizszymi regulaminami okreslajgcymi podstawowe
zasady i warunki pobytu w obiekcie Contemplace.

Przedmiotem regulacji sq w szczegolnosci zasady i warunki rezerwacji, zasady i warunki
pobytu, jak rowniez zasady, zasady sprzedazy Voucherow, zasady gromadzenia i przetwarzania
Panstwa danych osobowych.

Dokonanie rezerwacji jest réwnoznaczne z zapoznaniem si¢ oraz akceptacjg postanowien
ponizszych regulaminow i zasad, stanowigcych integralng czes¢ umowy najmu, do ktorej
dochodzi w ramach potwierdzonej rezerwacji, stqd prosimy o ich lekture.

W razie jakichkolwiek pytan lub wqtpliwosci prosimy o kontakt z 0bstugg Contemplace.

Regulamin objety jest prawami autorskimi i nie wyrazamy zgody na jego kopiowanie.

1.
Regulamin rezerwacji i pobytu w obiekcie

1. Postanowienia ogolne:

1.1. Niniejszy regulamin okre$la zasady pobytu, zasady §wiadczenie ushug
dodatkowych oraz warunki, na ktérych mozna dokonaé rezerwacji pobytu w
domkach dostepnych w ramach infrastruktury obiektu pod nazwa ,,Contemplace”,
zlokalizowanego pod adresem ul. Sw. Jana z Dukli 18, 58-564 Borowice,

1.2.  Obiekt Contemplace pozostaje pod zarzadem ,,Marcin Gajewski” (ul. Krawiecka
1/104, 50-148 Wroctaw NIP: 9880107863, REGON: 020722663).

1.3. W obiekcie Contemplace $wiadczone sg tzw. inne ustugi hotelarskie polegajace na
udostgpnianiu miejsc noclegowych w budynkach statych,
tj. domkach udostgpnianych dla gosci obiektu.

14. Regulamin obowigzuje wszystkie osoby dokonujace rezerwacji lub przebywajace
na terenie obiektu Contemplace. Dokonanie rezerwacji jest rdwnoznaczne z
zapoznaniem oraz akceptacjg postanowien niniejszego regulaminu, stanowigcego
integralng cze$¢ umowy najmu, do ktére] dochodzi w ramach potwierdzonej
rezerwacji. Osoba dokonujgca rezerwacji zobowigzana jest zapewnié
przestrzeganie regulaminu przez osoby trzecie, ktére bedg korzystaé w ramach
rezerwacji z obiektu Contemplace.

1.5. Niniejszy regulamin pozostaje do wgladu w obiekcie. Tres¢ regulaminu
zostata zamieszona przez obiekt Contemplace na stronie
https://contemplace.pl/warunki-pobytu/, W sposob, ktory umozliwia
pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie tresci regulaminu za pomoca systemu
teleinformatycznego, ktorym postuguje si¢ obiekt Contemplace.

2. Rezerwacja pobytu i platnos¢:
2.1.  Obiekt Contemplace przyjmuje rezerwacje dokonane poprzez:
1) zlozenie rezerwacji drogg elektroniczng (e-mail),
2) zlozenie rezerwacji drogg telefoniczna.



2.2.

28,

2.4.

2.5.

2.6.

3) portal www.slowhop.com

Rezerwacja dotyczy kazdorazowo catego domku w ramach obiektu Contemplace,

w ramach ktorej Gos¢ jest zobowigzany do podania nastepujgcych danych:

1) imi¢ i nazwisko goscia oraz wszystkich osob towarzyszacych,

2) adres korespondencyjny goscia, bedgcy jednoczesnie adresem wiasciwym do
zwrotu ewentualnych rzeczy pozostawionych przez niego lub osoby
towarzyszace na terenie obicktu Contemplace,

3) numer telefonu do kontaktu z Gosciem

4) Numer Pesel/Paszportu

Rezerwacji poprzez zautomatyzowany system rezerwacji na stronie internetowej

www.slowhop.com, o ktorej mowa w pkt 2.1 ppkt 3) dokonuje si¢ poprzez

wykonanie zleconych przez automatyczny system rezerwacyjny czynnosci,
wypelnienie formularza rejestracyjnego oraz dokonanie wymaganej ptatnosci
zadatku (przedptaty). Platnosci realizowane s3 bezposrednio w trakcie procesu
rezerwacji online. Dokonanie ptatnosci zadatku (przedptaty) jest warunkiem jej
potwierdzenia, o czym Gos$¢ zostaje poinformowany. Rezerwacja gwarantowana
uwazana jest za dokonang wytgcznie po dokonaniu przedptaty (zadatku). Zasady

1 sposob dziatania systemu automatycznej rezerwacji okresla zewnetrzny dostawca

ustlug w ramach funkcjonalnosci i dostepnego regulaminu systemu.

Rezerwacja poza zautomatyzowanym system rezerwacji na stronie internetowej

www.slowhop.com, oraz www.contemplace.pl, nastepuj¢ w dwoch etapach:

1) Rezerwacja wstepna, Ktorej mozna telefonicznie, lub za posrednictwem e-mail.
Przy rezerwacji wstepnej nalezy wskaza¢ dane Goscia, tj. dane wskazane w pkt
2.2., a takze okre$li¢ rezerwowany termin pobytu oraz liczb¢ 0s6b objetych
rezerwacja, jak rowniez wybor domku bedacego przedmiotem rezerwaci.

Rezerwacja wstgpna nastepuje po potwierdzeniu dostepnosci wybranego
domku i jego ceny jednostkowej (cena za dobg¢ lub cena lgczna) wraz z
jednoznaczng deklaracjg checi wynajmu, a w tym okre§leniem waznosci oferty
i wysokosci wymaganego zadatku (przedptaty) za rezerwowany pobyt.
Rezerwacja wstgpna zachowuje wazno$ci przez okres 24 godzin od daty
potwierdzenia jej warunkow przez obie strony i o§wiadczenia Gos$cia co do woli
jej zrealizowania.

2) Rezerwacja gwarantowana, nastepuje dopiero po wniesieniu przez Goscia
wymaganego zadatku (przedptaty) za pobyt okreslonego na etapie rezerwacji
wstepnej. Wplacenie przez rezerwujacego zadatku (przedptaty) na rzecz
obiektu Contemplace jest potwierdzeniem rezerwacji gwarantowanej, chyba ze
strony ustalg, ze potwierdzenie rezerwacji nie wymaga zadatku. Po otrzymaniu
wplaty obiekt Contemplace przesle potwierdzenie rezerwacji gwarantowane;j.
Od daty potwierdzenia rezerwacji gwarantowanej rezerwacja staje sie
zamoOwieniem i ma charakter wigzacy dla obu stron.

Wysokos¢ zadatku (przedptaty) jest ustalana indywidualnie dla kazdej z rezerwacji

w zaleznos$ci od sezonu oraz rodzaju zakwaterowania. Wysoko$¢ wymaganego

zadatku oraz dane do jego uiszczenia wskazane zostang W trakcie procesu

rezerwacji online bagdz w ramach potwierdzenia rezerwacji wstepnej.

Kwota zadatku (przedptaty) powinna zosta¢ wplacona w terminie 48 godzin, chyba

ze inna data wynika z potwierdzenia rezerwacji online badZz w ramach

potwierdzenia rezerwacji wstepnej. Podstawowa formg ptatnosci zadatku

(przedptaty) jest przelew bankowych. Obiekt Contemplace umozliwia takze

uiszczenie kwoty z tytulu zadatku (przedplaty) w formie gotowki, badz

e-przelewu. Za date dokonania ptatnosci przyjmuje si¢ dat¢ uznania rachunku
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bankowego obiektu Contemplace, z zaleceniem przestania potwierdzenia
dokonania ptatnosci (W przypadku ptatnosci zdalnej) badz datg wptywu gotowki do
kasy obiektu Contemplace (w przypadku ptatnosci osobistej).

Brak wpfaty zadatku (przedptaty) w terminie okreslonym w ramach systemu
automatycznej rezerwacji lub potwierdzenia wstepnej rezerwacji uznaje si¢ za
rezygnacje przez Goscia z rezerwacji ustug hotelarskich oraz skutkuje przyjeciem,
ze pomiedzy stronami nie doszto do skutecznego zawarcia umowy najmu
Pozostata kwota optaty za pobyt w obiekcie Contemplace pobierana jest z gory
przed rozpoczg¢ciem pobytu, najpozniej na 7 dni przed przyjazdem, za okreSlong
liczbe dob pobytu. Obstuga obiektu Contemplace zobowigzana jest pomniejszy¢
przyjmowang kwote o sume wplaconego wczesniej zadatku. W celu wyjasnienia
ewentualnych niejasno$ci zaleca si¢ zachowanie i okazanie kopii dokonanego
zadatku lub innych ptatnosci. Odmowa zaptaty przez Goscia pozostatej kwoty
oplaty za pobyt jest rtOwnoznaczna z rezygnacja z rezerwacji i stanowi odstgpienie
od rezerwacji z winy Goscia, z prawem do zatrzymania pelnego zadatku
(przedptaty) przez obiekt Contemplace.

Obiekt podaje ceny w ztotych (PLN). Ceny zawieraja podatek VAT w wysokosci
zgodnej z obowigzujacymi przepisami.

Poza oplata za pobyt, kazdy Go$¢ jest jednoczes$nie zobowigzany do uiszczenia
kaucji zwrotnej w wysokosci 1000 zt (PLN), ktora nalezy uisci¢ najpozniej 3 dni
przez planowanym terminem rozpoczecia pobytu w obiekcie Contemplace.
Platnosc¢ przelewem — w tytule nalezy wpisa¢ — kaucja, imie i nazwisko osoby
rezerwujqgcej oraz termin przyjazdu.

Obiekt Contemplace udokumentuje kazda transakcje zgodnie
z obowigzujacymi przepisami. W przypadku woli udokumentowania transakcji
fakturg VAT nalezy w momencie rezerwacji zgtosi¢ ten fakt i poda¢ dane nabywcy.
Che¢¢ otrzymania faktury VAT nalezy zglosi¢ przed zakonczeniem transakcji
ptatnosci. Po zamknigciu transakcji paragonem nie jest mozliwe wystawienie
faktury VAT.

Obiekt Contemplace zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia Goscia lub 0séb
mu towarzyszacych, ktdrzy podczas poprzednich pobytéw razgco naruszyli
regulamin i zasady pobytu w obiekcie Contemplace
W szczegblnosci poprzez wyrzadzenie szkody w mieniu obiektu, Gosci, szkody na
osobie Gosci, pracownikow obiektu lub innych osob przebywajacych na terenie
obiektu.

Go$¢ przyjmuje do wiadomosci, ze kaucja z pkt 2.10. stanowi zabezpieczenie,
a nastgpnie pokrycie szkod obiektu Contemplace i podlega zwrotowi
w ciggu 5 dni roboczych na rachunek bankowy wskazany przez Goscia, pod
warunkiem braku stwierdzenia przez menedzera lub pracownika obiektu
Contemplace, podstaw do jej czesciowego lub calosciowego potracenia,
na poczet stwierdzonych szkdd.

Obiekt Contemplace zastrzega sobie mozliwo$¢ dochodzenia od Goscia naprawy
szkody przewyzszajacej wysokos¢ potraconej kaucji z tytutu szkéd wyrzadzonych
w obiekcie Contemplace.

,Podmiotem §wiadczacym obstuge ptatnosci online jest Blue Media S.A.”.
,Dostepne formy ptatnosci:

Karty ptatnicze:
*Visa
* Visa Electron



2.17.

2.18.

* Mastercard

* MasterCard Electronic

* Maestro

»Sprzedawca dokonuje zwrotu platnosci przy uzyciu takiego samego sposobu
ptatnosci, jakiego uzyt konsument, chyba ze konsument wyraznie zgodzit si¢ na
inny sposob zwrotu, ktory nie wigze si¢ dla niego z zadnymi kosztami”

Czas realizacji zamdwienia jest liczony od momentu uzyskania pozytywnej
autoryzacji platnosci

Odwolanie rezerwacji

3.1.
3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

Ostateczna i optacona rezerwacja jest wigzaca.

W przypadku nieprzybycia przez Goscia w wyznaczonym terminie, rezerwacja
gwarantowana wzniesionym zadatkiem (przedptata) ulega automatycznemu
odwotaniu z winy Goscia o godzinie 10:30 dnia nastgpnego, chyba ze Gos¢
zadeklaruje wole pobytu w dalszym okresie rezerwacji droga mailowa.

Odwolanie rezerwacji z winy GoScia, a z przyczyn niezaleznych od obiektu
Contemplace, skutkuje zatrzymaniem wymaganego zadatku (przedptaty) przez
obiekt Contemplace, z zastrzezeniem pkt 3.4., pkt 3.5., pkt 3.6. i pkt 3.7.

Obiekt Contemplace nie umozliwia zmiany przez GoS$cia pierwotnego terminu
rezerwacji pobytu, w zwigzku z czym termin ten wigze strony i nie podlega zmianie.
Obiekt Contemplace dokona zwrotu zadatku (przedptaty) w catosci, jesli do
odwotania rezerwacji dojdzie z winy obiektu Contemplace, wskutek rozwigzania
umowy z winy obiektu Contemplace, badz w przypadku, gdy odwotanie rezerwacji
nastapi wskutek okolicznosci, za ktore odpowiedzialno$¢ ponosza obie strony.
Zwrot zadatku (przedptaty) w warunkach, o ktérych mowa w pkt 3.5 nastgpi na
wniosek Goscia na piSmie lub przestany droga komunikacji elektronicznej e-mail,
z jednoczesnym wskazaniem rachunku bankowego wlasciwego do zwrotu zadatku
(w przypadku, o ktérym mowa w pkt 3.5.) lub wskazaniem nowego i dostgpnego w
ofercie obiektu Contemplace terminu rezerwacji (w przypadku, o ktérym mowa w
pkt 3.6.).

Obiekt Contemplace zastrzega sobie mozliwo$¢ dochodzenia od Goscia naprawy
szkody przewyzszajacej wysoko$¢ zatrzymywanej kaucji, wyrzadzonej wskutek
odwotania rezerwacji z winy Goscia, jednak nie wyzszej niz catkowite koszty
odwotywanego pobytu.

Doba pobytu:

4.1.
4.2.

4.3.

4.4.

Domki w obiekcie Contemplace wynajmowane sa na doby.

Doba pobytu trwa od godziny 16.00 do godziny 10.30 dnia nast¢pnego, chyba ze
zgodne indywidualne ustalenia obiektu Contemplace i Goscia precyzujg inne ramy
czasowe. W przypadku pozostania Gosci w obiekcie po godzinie 10:30 w dniu
wyjazdu bez wczesniejszego ustalenia tego z wilascicielem, z kaucji zostanie
zatrzymana optata w wysokosci 500,00 PLN.

Obiekt Contemplace zastrzega sobie prawo do odmowy przedtuzenia pobytu
Goscia w obiekcie w przypadku nieprzestrzegania regulaminow 1 zasad korzystania
z obiektu oraz ustug dodatkowych.

W przypadku rezygnacji przez Goscia z dalszego pobytu w okresie objetym
rezerwacja, z przyczyn niezaleznych od obiektu Contemplace, optata za
niewykorzystane doby pobytowe nie podlega zwrotowi.



5.

Cisza nocna i pobyt 0s0b z zewnatrz:

5.1.

5.2.

5.3.

Na terenie catego obiektu obowigzuje cisza nocna od godziny 22.00 do 7.00 dnia
nastepnego.

Bez zgody obstugi na terenie obicktu Contemplace nie mogg przebywaé osoby
trzecie z zewnatrz, ktore nie sg objete zakwaterowaniem w ramach pobytu. Jesli
Gos$¢ uzyska taka zgode, pobyt 0s6b z zewnatrz dozwolony jest tylko do godziny
21.00.

Go$¢ nie moze bez zgody obiektu Contemplace przyjmowaé¢ na nocleg
w obiekcie dodatkowych o0sob trzecich, ktore nie sa objete zakwaterowaniem w
ramach pobytu. Kazdy przypadek naruszenie zakazu, o ktérym mowa w zdaniu
pierwszym upowaznia obiekt do naliczenia kary umownej w kwocie 500 zt w
stosunku do kazdej nicuprawnionej osoby i doby pobytowej, w ktorej naruszenie
nastgpito.

Korzystanie z obiektu:

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

Podstawg zakwaterowania Goscia jest okazanie menedzerowi obiektu Contemplace
dokumentu tozsamosci z fotografig oraz podpisanie karty meldunkowe;.

Gos$¢ otrzymuje do swojej dyspozycji w momencie zakwaterowania w obiekcie
Contemplace komplet kluczy, ktore zobowigzany jest zwroci¢c w dniu wyjazdu.
Zgubienie klucza powoduje obowigzek uiszczenia zryczaltowanej oplaty w
wysokosci 500 PLN zt.

Go$¢ nie moze przekazywa¢ domkow innym osobom nieobjgtym rezerwacja, nawet
jesli nie uptynat okres, za ktory uiscil nalezng za pobyt optatg.

Przed rozpoczeciem pobytu obiekt Contemplace udzieli Gosciom informacji
odno$cie obiektu, a takze udzieli instrukcji dotyczacych obshugi wybranych
urzadzen elektrycznych stanowigcych wyposazenie domkoéw. Moment ten stanowi
jednoczesnie zapoznanie si¢ ze stanem technicznym oraz ilosciowym domku i
urzadzen w nim si¢ znajdujacych.

Niezgloszenie uwag i zastrzezen co do stanu technicznego bezposrednio po wejsciu
w posiadanie domku oraz udzieleniu instrukcji z pkt. 6.4. rbwnoznaczne jest z tym,
ze domek zostat oddany do uzytku w stanie nie budzacym uwag i zastrzezen Goscia.
W okresie pobytu obstuga obiektu Contemplace nie ma prawa bez zgody Goscia
wchodzi¢ do wynajetego domku, a tym bardziej przemieszczania jego osobistych
rzeczy. Prawo wejScia do wynajetego obiektu pozostawia si¢ jedynie
w przypadku zauwazenia zagrozen bezpieczenstwa Gosci, sprzatania lub
w przypadku niestosowania si¢ Gosci do regulaminu obiektu.

Wszelkie przedmioty ruchome znajdujace si¢ na terenie obiektu Contemplace,
zwlaszcza wyposazenie domkoéw, nalezg do wiasciciela obiektu Contemplace
wskazanego w pkt 1.2. Zabrania si¢ zabierania jakichkolwiek rzeczy.

Ze wzgledu na wymagania ochrony przeciwpozarowej w domkach nie wolno
uzywac jakichkolwiek przyrzadow lub aparatow zasilanych energig elektryczng lub
gazowa, niebedacych wyposazeniem tych pomieszczen i mogacych wytworzy¢
zagrozenie pozarowe np. grzalek elektrycznych, grzejnikow, palnikéw gazowych.
Zabrania si¢ wnoszenia do domkow tatwopalnych materiatow, materiatow
wybuchowych oraz materiatow o nieprzyjemnym zapachu.

Gos¢ zobowiazany jest po kazdorazowym opuszczeniu domku do zabezpieczenia
pomieszczen przed osobami obcymi, zwlaszcza poprzez zamknigcie drzwi 1 okien.
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6.11.

6.12.

6.13.

6.14.

6.15.

6.16.

6.17.

Poza nieznacznym przestawieniem mebli 1 wyposazenia nienaruszajagcym ich
funkcjonalno$ci 1 bezpieczenstwa korzystania, Gosciom nie wolno dokonywac
jakichkolwiek zmian w domkach, w tym w zakresie ich wyposazenia.

Gos¢ zobowigzany jest do dbania o udostgpniong mu infrastrukture obiektu,
zwlaszcza wynajmowany domek, pozostawiajagc go w stanie niepogorszonym do
stanu z chwili przekazania kluczy.

Przedmioty pozostawione przez Goscia w obiekcie, po jego opuszczeniu, zostang
odestane na koszt i ryzyko Goscia pod wskazany przez niego adres. W przypadku
braku wskazania przez Gos$cia adresu, na ktory majg by¢ odestane pozostawione
przedmioty lub w przypadku braku osobistego odbioru tych rzeczy przez Goscia w
ciggu 3 dni od daty wyjazdu z obiektu, obstuga postagpi z rzeczami stosownie
do przepisbw ustawy o rzeczach znalezionych. Przechowania pozostawionych
przedmiotow nastepuje na koszt i ryzyko wiasciciela. Ze wzgledu na swoje
wiasciwosci artykuly spozywcze przechowywane beda przez okres 24 godzin po
czym podlega¢ beda utylizacji.

Na terenie obiektu Contemplace dopuszcza si¢ parkowanie pojazdow w miejscu
wyznaczonym do postoju pojazdéw (parking niestrzezony).

Zabrania si¢ rozpalania ognia, w tym w ramach ogniska lub grilla. Niestosowanie
si¢ do zakazu bedzie skutkowato obowigzkiem zaptaty przez Goscia kary umownej
w wysokosci 1000 zt za kazdy ujawniony przypadek nieprzestrzegania zakazu
przez Goscia lub osoby trzecie, za ktore ponosi on odpowiedzialnosci. To samo
dotyczy skorzystanie drewna z drewutni w innych celach niz do uzycia w kominku.
Rozpalenie kominka poza sezonie tj. od maja-pazdziernika bez zgody wtasciciela
bedzie skutkowato obowigzkiem zaptaty przez Goscia kary umownej w wysokos$ci
500 zt.

Wchodzac lub wychodzac z obiektu nalezy kazdorazowo zamykaé drzwi
wejsSciowe oraz wszystkie okna.

Go$¢ zobowigzany jest do poszanowania zieleni na terenie obiektu Contemplace,
zwlaszcza nie uszkadza¢ drzew, krzewow, lagk kwietnych oraz nie zrywaé bez
zgody obstugi obiektu Contemplace owocOw i warzyw.

7. Zakaz palenia tytoniu:

7.1. Na terenie obiektu Contemplace obowigzuje zakaz palenia tytoniu
i wyrobow podobnych.

7.2. Wyjatkiem od zakazu palenia s miejsca wyznaczone przez obiekt Contemplace.

7.3. Niestosowanie si¢ do zakazu bedzie skutkowato obowigzkiem zaptaty przez Goscia
kary umownej w wysokosci 500 =zt za kazdy wujawniony przypadek
nieprzestrzegania zakazu przez Goscia lub osoby trzecie, za ktdre ponosi on
odpowiedzialnosci.

8. Zwierzeta:

8.1.  Obiekt Contemplace nie akceptuje pobytu w obiekcie zwierzat, w tym zwierzat
domowych, tj. miedzy innymi psa lub kota.

8.2.  Niestosowanie si¢ do zakazu bedzie skutkowato obowigzkiem zaptaty przez Goscia

kary umownej w wysokosci 1000 =zt za kazdy ujawniony przypadek
nieprzestrzegania zakazu przez Goscia lub osoby trzecie, za ktére ponosi on
odpowiedzialnosci.

9. Odpowiedzialno$¢ Gosci:



10.

11.

9.1.

9.2.

oe)

9.4.

215,

Na terenie obiektu Contemplace catkowita odpowiedzialno$¢ za dzieci, mtodziez
do 18-tego roku zycia oraz osoby niepetnosprawne ponoszg rodzice badz
opieckunowie. Za bezpieczenstwo dzieci w obiekcie oraz na terenie obiektu
Contemplace odpowiadaja rodzice lub opiekunowie dzieci.

Gos¢ dokonujacy rezerwacji pobytu ponosi odpowiedzialno$¢ za wszelkie osoby
objete rezerwacja oraz zachowanie osob trzecich przebywajacych w obiekcie jako
osoby przezen zaproszone, a nie objete inng rezerwacja.

Gos¢, ktory umyslnie lub przez przypadek zniszczy whasno$¢ obiektu Contemplace
zobowigzany jest pokry¢ w calosci zaistniale koszt szkody.

Go$¢ oraz o0soby, za ktore ponosi on odpowiedzialno$¢, zobowigzani sg
przestrzega¢ zasad bezpieczenstwa i przepisOW prawa, a w szczegolnosci: przepisy
BHP, prawa miejscowego dotyczacego optaty miejscowej, przepisy
przeciwpozarowe, postanowienia niniejszego regulaminu, a w sytuacjach
wyjatkowych zobowiazuja si¢ stosowaé do polecen obstugi obiektu Contemplace.

W przypadku naruszenia Regulaminu obicktu Goscie zostang wymeldowani i beda
musieli opusci¢ obiekt w trybie natychmiastowym. Dotyczy to szczegdlnie
przypadkéw zakldcania ciszy nocnej 1 kazdego innego zachowania, ktore
uniemozliwia spokojny wypoczynek pozostatym Gosciom. Wczesniejszy wyjazd
Goscia z powodu naruszenia regulaminu nie uprawnia go do zagdania zwrotu kwoty
za niewykorzystane doby pobytowe.

Odpowiedzialnos¢ Obiektu:

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

Obiekt Contemplace ponosi odpowiedzialno$¢ za utratg lub uszkodzenie rzeczy
wniesionych przez osoby korzystajace z jego uslug w zakresie okreslonym
przepisami Kodeksu Cywilnego, tj. art. 846 i nast. Kodeksu cywilnego.

Go$¢ powinien zawiadomi¢ obstuge obiektu Contemplace 0 wystapieniu szkody
niezwlocznie po jej stwierdzeniu.

Obiekt Contemplace odpowiada z tytulu utraty lub uszkodzenia pieniedzy,
papierow wartosciowych, kosztownosci, cennych przedmiotow, albo przedmiotow
majacych wartos¢ naukowg lub artystyczng wylacznie, jezeli przedmioty te zostang
oddane na przechowanie do depozytu menedzerowi obiektu Contemplace w osobie
Stanistawa  Skorskiego. Kazdorazowe ztozenie do depozytu wymaga
sprecyzowania mienia 1 jego rzeczywistej wartosci, ktéra moze podlegac
weryfikacji ze strony menedzera lub pracownika obiektu Contemplace przy
obecnosci Goscia.

Obiekt Contemplace zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia do depozytu
przedmiotow o duzej wartosci, znacznych kwot pieni¢znych, przekraczajacych
mozliwos¢ przechowania w depozycie obiektu.

Obiekt Contemplace nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenie lub utratg
samochodu lub innego pojazdu nalezacego do Goscia, przedmiotow w nim
pozostawionych oraz zywych zwierzat.

Obiekt Contemplace nie gwarantuje stalej dostgpnosci do Internetu i nie ponosi
odpowiedzialnosci w razie jego braku. Ze wzgledu na trudne potozenie w gorach
moga WYystapié przerwy w jego dostawie lezace po stronie dostawcy Internetu firmy
Play.

Reklamacje:

11.1.

Goscie majg prawo do sktadania reklamacji dotyczacych rezerwacji oraz pobytu
w obiekcie Contemplace.



11.2.

11.3.

Reklamacja powinna zosta¢ ztozona w formie pisemnej lub w drodze wiadomosci
elektronicznej e-mail wedlug aktualnych danych kontaktowych obiektu
Contemplace W sprawach pilnych i niecierpigcych zwloki reklamacja powinna
zosta¢ ztozona telefonicznie pod nr tel.+48 502 352 388.

Reklamacja powinna by¢ zlozona niezwlocznie po zaistnieniu okolicznosci,
ktérych ma ona dotyczy¢.

12. Postanowienia koncowe:

12.1.

12.2.

12.3.
12.4.

W sprawach nicuregulowanych niniejszym regulaminem stosuje si¢ przepisy
Kodeksu cywilnego oraz inne przepisy powszechnie obowigzujacego prawa.
Obiekt Contemplace zastrzega prawo do wprowadzenia zmian do niniejszego
regulaminu z zastrzezeniem, ze do rezerwacji dokonanych przed zmiang
regulaminu stosuje si¢ wersj¢ regulaminu obowigzujaca w chwili ztozenia
rezerwacji przez Goscia.

Data opublikowania aktualnego regulaminu to 01.10.2022

Polityka prywatnosci znajduje si¢ na stronie https://contemplace.pl/polityka-
prywatnosci.

13. Reklamacje:

13.1.1 Konsument moze skorzysta¢ z pozasagdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen, w szczegdlnosci z procedur mediacyjnych zapewnianych przez
wojewodzkie inspektoraty Inspekcji Handlowej lub state polubowne sady
konsumenckie dziatajace przy Wojewddzkich Inspektoratach Inspekcji Handlowe;j.
Wigcej informacji dostgpnych jest na stronach internetowych rzecznikow
konsumentoéw lub inspekcji handlowej. Ponadto spory z udzialem Konsumentow
moga by¢ rozwigzywane pozasadowo poprzez platforme internetowego systemu
rozstrzygania sporéw pomiedzy konsumentami i1 przedsigbiorcami dostepnej pod
adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

13.1.2 Poddanie sporu pozasgdowej metodzie rozstrzygni¢cia wymaga w kazdym przypadku
zgody obu stron.

14. Postanowienia koncowe:

Do wszelkich spraw nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie bedg miaty zastosowanie
przepisy prawa powszechnie obowiazujacego.

15. Zasady gromadzenia, przetwarzania i wykorzystywania danych osobowych

1. Stosownie do art. 13 ust. 1 1 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych
osobowych)(Dz. Urz. UE L 119 z 04 maja 2016 r., str. 1 — ,RODQO”) informujemy, ze
administratorem Panstwa danych osobowych jest zarzadca obiektu Contemplace w osobie
Marcina Gajewskiego, prowadzacego dziatalno$¢ gospodarcza pod firma ,,Kancelaria
Adwokacka adwokat Marcin Gajewski” (ul. Krawiecka 1/104, 50-148 Wroctaw, NIP:
9880107863, REGON: 020722663).


http://ec.europa.eu/consumers/odr/

2. W sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych mozna

skontaktowa¢ si¢ za posrednictwem poczty elektronicznej pod adresem e-mail

info@contemplace.pl lub telefonicznie pod numerem tel. +48 502 352 388.

Wykorzystanie pozyskanych danych jest niezb¢dne w celu realizacji praw i obowiazkéw,

tak obiektu Contemplace jak i Panstwa, zwigzanych z wykonaniem zawartej pomiedzy

stronami umowy, w tym w szczegdlnosci:

1) obstugi rezerwaciji,

2) wykonania obowigzkow wynikajacych z umowy zawartej z obiektem,

3) wykonania obowigzkow wynikajacych z przepisow prawa,

4) realizacji dzialan marketingowych,

5) badania satysfakcji klientow,

6) zapewnienia bezpieczenstwa mienia i pracownikow obiektu (w tym monitoring
wizyjny),

7) komunikacji z klientami i kontrahentami,

8) dostosowania ustug obiektu do specyficznych wymagan goscia,

9) ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen;

Przetwarzamy Panstwa dane osobowe zebrane w ramach rezerwacji, zamowien oraz

realizacji pobytow 1 $wiadczenie ustug dodatkowych w sposob gwarantujacy

zabezpieczenie przed ich bezprawnym rozpowszechnianiem. W obiekcie obowigzuje
polityka bezpieczenstwa danych osobowych oraz mechanizmu kontroli i zabezpieczenia

Panstwa danych.

Zebrane dane bedziemy przetwarzaé tylko w zakresie niezbednym do realizacji celéw w

jakich zostaty pozyskane, podstawe, ktora stanowi:

1) zawarcie i realizacja umowy z obiektem (art. 6 ust. 1 lit. b RODO),

2) wykonanie obowigzkow wynikajacych z przepisow prawa (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO),

3) zgoda, w zakresie danych, ktore nie sg niezbedne do zawarcia i realizacji umowy z
obiektem, w szczegdlnosci w zakresie dziatan marketingowych i1 komunikacji z
klientami i kontrahentami (art. 6 ust. 1 lit. a RODO),

4) wyrazna zgoda w przypadku przetwarzania danych o stanie zdrowia goscia obiektu
(art. 9 ust. 2 lit. a RODO),

5) prawnie uzasadniony interes wtasciciela obiektu w zakresie badania satysfakcji
klientow, zapewnienia bezpieczenstwa mienia i pracownikow obiektu (art. 6 ust. 1 lit.
f RODO),

6) ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen (art. 6 ust. 1 lit. i art. 9 ust. 2 lit. f RODO);

Powierzamy dalsze przetwarzanie danych podmiotom trzecim, wylacznie w zakresie

niezb¢dnym do realizacji obowigzkow ustawowych oraz niezbednym do wykonywania

umow i prawnie chronionych intereséw obiektu, w tym w szczegdlnosci:

1) podmiotom, ktoérym obiekt zleci ustugi zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych,
np. realizatorzy ustug informatycznych, biuro rachunkowe, kancelaria prawna oraz
firmy, organy 1 instytucje, do ktorych w Panstwa imieniu 1 na Panstwa zyczenie obiekt
bedzie kierowal korespondencj¢ lub zapytania, np. firmy transportowe,

2) organom uprawnionym na podstawie przepisOw prawa, w tym sgdom i innym organom
administracji publicznej.

Panstwa dane beda przetwarzane i przechowywane przez okres niezbedny do

wykonywania umowy oraz przez czas przedawnienia wszelkich roszczen zwigzanych z

umowa, jak rowniez zgodnie z terminami archiwizacji regulowanymi przepisami prawa, w

tym w szczegolnosci przez okres pelnych 6 lat co wynika z przedawnienia roszczen

zgodnie z Kodeksem Cywilnym, a w przypadku danych przetwarzanych wylacznie na
podstawie zgody do momentu cofniecia tej zgody. Dane przetwarzane w ramach systemu




10.

11.

12.

13.

monitoringu obiektu be¢da przechowywane przez okres do 3 miesigcy, natomiast w
przypadku badania satysfakcji klientéw do momentu zgloszenia przez klienta sprzeciwu.
Umozliwiamy dost¢p do tresci zebranych na Panstwa temat danych i ich sprostowania,
usunigcia, ograniczenia przetwarzania, zapewnia prawo do przenoszenia danych, prawo do
cofnigcia zgody w dowolnym momencie bez wplywu na zgodno$¢ z prawem
przetwarzania, z zastrzezeniem przetwarzania danych w zakresie wymaganym przez
przepisy prawa lub w celu koniecznym do realizacji umowy.

Nie przekazujemy Panstwa danych do panstwa trzeciego lub organizacji
miedzynarodowej, za wyjatkiem organdw upowaznionych na podstawie przepisoOw prawa.
Przetwarzane dane osobowe nie begda podlegaly zautomatyzowanemu podejmowaniu
decyzji, w tym decyzji bedacej wynikiem profilowania.

W celach jakos$ci i swobody odbiorcéw naszych ustug informujemy, ze wejscie przez
Panstwa na teren imprezy zamknigtej organizowanej W ramach obiektu Contemplace, jest
rownoznaczne z wyrazeniem przez Panstwa zgody na utrwalanie, przechowywanie,
przetwarzanie oraz rozpowszechnianie przez obiekt oraz organizatora imprezy jego
wizerunku utrwalonego na terenie imprezy zamknigtej, za pomocg dowolnej techniki, do
celéw produkcyjnych, sprawozdawczych, dokumentacyjnych, promocyjnych oraz
reklamowych na wszelkich polach eksploatacji, w szczegolnosci wprowadzania i
publikowania do komputera oraz emisji w systemie teleinformatycznym (Internet),
zwielokrotniania 1 rozpowszechniania technikg drukarskg w prasie, odtworzenia,
nadawania i reemitowania za pomocg telewizyjnej sieci cyfrowej lub naziemnej oraz
rozpowszechniania w taki sposob, aby kazdy mogt mie¢ do niego dostgp w miejscu i w
czasie przez siebie wybranym (outdoor).

Podanie przez Panstwa danych osobowych jest dobrowolne, ale w zakresie w jakim
przetwarzanie danych jest niezb¢dne w celu zawarcia i realizacji umowy z obiektem,
konsekwencja niepodania tych danych bedzie brak mozliwosci zawarcia umowy z
obiektem.

Jesli uznaja Panstwo, ze pomimo podejmowanych przez nas dziatan i staran dane sg
przetwarzane w sposob niewlasciwy lub niezgodny z prawem przystuguje Panstwu prawo
do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.



